VSEOBECKE PODMINKY D.I.R BOHEMIA, spol. s.r.o.
SKOLNI ZAJEZDY

SMLUVNI VZTAH:

1.

Smluvni vztah mezi cestovni kandé¢l®.l.R. Bohemia /European Travel Services/, spal.o. (dale jen DIR
Bohemia) a zakaznikem (pedagogem/zastupcem orgianizkoly) sefidi ustanovenimi zdkorta 159/1999 Sb. a
nasledného atanského zakonikuést 1V, hlava Il, dil 6) v platném 2ni a je dale upravegmito ,VSeobecnymi
podminkami“. Nasledujici VSeobecné podminky DIR &wia jsou platné pro vSechny pobyty a sluzbsagané
cestovni kanceté (dale jen Skolni zajezd) a jsou nedilnoudgmsti smlouvy mezi zdkaznikem a cestovni katicela
(déle jen CK).

Podminky DIR Bohemia nabyvajéiinosti na zaklaglzakaznikem podepsané pisemné smlouvy o zajezjima |
potvrzenim ze strany DIR Bohemia. Zakaznik svympisem stvrzuje, Ze Udaje na smlgysou spravné a ze byl
seznamen se vSemi informacemi tykajicimi se Skolnfjezdu a bezvyhra&insouhlasi se vSeobecnymi
podminkami CK, které tud nedilnou sogast smlouvy. Zakaznik také bere rimlemi, Ze do dobyipd podpisem
smlouvy jsou vesSkeré rezervadegszného charakteru.

NABIDKA CESTOVNI KANCELA RE, CENA, PLATBA:

3.

Ceny a informace k zajelich uvedené v katalogu a na webovych strankach asistdancelée
www.dirbohemia.czmaji pouze informativni charakter. Zavazna cerjazzii a veSkeré dalSi nalezitosti budou
uvedeny v nabidce CK, nasledny obsah smlouvyexdéjse vzdy duje podle této konkrétni nabidky.
Neni-li uvedeno jinak, Skolni zajezdy jsou organimmy pro skupiny nejmé&nd0 platicich osob (Zékstudent). V
pfipac, Ze neni napbna kapacita zajezdu, ttbe CK pozadovat Uhradu celkové ceny odpovidajicipd®
platicim osobam. Nebude-Ili toto akceptovano zengtrhkaznika, je CK opra¥na zajezd zrusit. DIR Bohemia
ma v takovém fipadt pravo aplikovat storno podminky CK uvedené vbd €chto vSeobecnych podminek.
Neni-li uvedeno jinak, na kazdych 15 studepbskytuje DIR Bohemia 1 misto pro pedagoga zdarma.
Pri uzaweni smlouvy se plati zaloha ve vySi 30% z ceny apjatnd do 7 dni od vystaveni zalohové faktury.
Doplatek musi byt uhrazen na zakatbplatkové faktury nejpozfl 30 dni g'ed odjezdem. Bez pIného zaplaceni
nema zakaznik narok na poskytnuti sluzeb, za zapiae povazuje derfipsani platby nadet DIR Bohemia. V
piipack nutnosti je DIR Bohemia opra¥na upravit splatnost faktury tak, aby celkova cbyka uhrazenafed
nastupem na Skolni zajezd. CK nenese odéoest za nasledky zpo&a platby ze strany zakaznika.
DIR Bohemia si vyhrazuje pravo jednostranného zwi/§eny jiz sjednaného z4jezdu a to dojde-li keSewy:

a) ceny za dopravucetrg pohonnych hmotgi plateb spojenych s dopravou, nafetiStnich¢i pristavnich

poplatk.
b) snEnného kurzweské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajeadueonez 10%.
¢) ceny smluvnich poskytovatebbstaravanych sluzeb. V takovéitipact ma klient pravo na potvrzeni o
takovém navyseni ze strany dodavatele.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakazrokleslano nejpozgi 21 dni ged zahjenim zajezdu, jinak
CK nevzniké pravo na zaplaceni rozdilu vE&edjezdu.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN:

8.

9.

K pravim a povinnostem zakaznika fatejména:

a) vyzadovat poskytnuti sluzeb uvedenych ve sndauzajezdu.

b) zaplatit ¥as sjednanou cenu zajezdu.

c) poskytnout DIR Bohemia piahbné Udaje o cestujicich osobach (studenti, pedtagodoprovod).

d) odstoupit od smlouvy, zagdpokladu spkni stornovacich podminek.

e) zajistit odpovidajici pet pedagogického dozoru odpovidajici za studettedn celého zajezdu.

f) vSichni @&astnici musi dodrzet pasové, vizové, celni, zdrdvatdalSi pedpisy zens, do které cestuiji.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenichto gedpidi, nese cestujici.

g) fidit se pokyny ptadatele Skolniho zajezdu.

h) na zajezdu se chovat tak, abyastnik neporusoval zakony navstivené genezpisobil Zzadnou Skodu
(ani na hotelu) a choval se slgdmejen ke svym spoldastnikim. Naklady za poruSerdahto povinnosti
nese v plné vysidastnik zajezdu.

K pravim a povinnostem cestovni kandelati zejména:

a) fadre poskytnout sluzby uvedené ve smidwvzajezdu

b) predat klientovi spolu s navrhem smlouvy ii@iiné dokumenty — vSeobecné podminkie{s® storno
podminek) a doklad o sjednaném p&jiStCK pro ipad Upadku cestovni kancida

¢) informovat klienta o pasovych a vizovych pozadetvc

d) zajistit paivodce, ktery zastupuje frdatele Bhem Skolniho zajezdu, tedy dba na dodrzovani atival
sjednanych sluzeb uvedenych ve smiowvzajezdu aesi ipadné pipominky ze strany dastniki.
Privodce ma dale na starosti komunikaci se zatindmii partnery a ma k dispozici veSkeré dokumenty
potrebné pro realizaci Skolniho zajezdu. #pac, Ze zakaznik fivodce odmitne, nebo ipadech, kdy
neni mozné problém ¥gSit s piivodcem na migt je DIR Bohemia povinna byt klientovi k dispozita
telefonu v ramci standardni pracovni doby.



e) bez zbyténého odkladu informovat zdkaznika #fgact ne/potvrzeni rezervace zap¥anych sluzeb a o
pitipadnych zrénach programu zajezdu a rozsahu sluzeb.

f) DIR Bohemia nerdi za eventualni zpoZdi bthem dopravy a upoziwje na moznost jeho vzniku z
technickych dvodut, negiznivého pdasi, pop. z divodu greruSeni dopravnich cest.

ZM ENY SJEDNANYCH SLUZEB:

10.

11.

12.

Zmeny a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutéhsadtu jsou dovoleny v nutnychiipadech, kdy neni
mozné z objektivnichidrodi dodrzet ivodnt domluveny program a sluzby. V takovétipact je DIR Bohemia
povinna zajistit pokud mozno sluzby shodné nebmpad sluzbam dohodnutych ve smidwvzajezdu. Pokud by
dosSlo ke zmné v ubytovani, DIR Bohemia je povinna zajistit ubydoi ve stejné nebo vyssSi kategorii. DalSi
naroky wi¢i DIR Bohemia jsou vyloteny. ZruSeni jednotlivych sluzeb Ziadi, které CK nemohla aniip
vynalozZeni veSkerého Usili ovlivnit, nejsoivddem pro odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

Je-li CK nucena z objektivnichtdodi pied zahajenim zajezdu 2nit zavazg podminky smlouvy, iize
navrhnout zakaznikovi z&nu smlouvy. Pokud navrhovana &ma smlouvy vede i ke zné ceny zajezdu, musi
byt v ndvrhu nova cena uvedena. Zadkaznik ma prédvozhodnout, zda bude se&rau smlouvy souhlasit nebo
zda od smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik veglido 5 drii od dorgeni navrhu na zému smlouvy zékaznikovi
od smlouvy neustoupi, ma se za to, Ze s jefinom souhlasi.

Za zne¥nu terminu, typu ubytovani, pobytového mista, drdbpravy apod. naifni zakaznika, ma CK narok na
nahradu naklails tim spojenych.

ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY DIR BOHEMIA:

13.

DIR Bohemia nize gied nastupem cesty odstoupit od smlouvy nebo pocéetipoesty smlouvu vyp@dét v
nasledujicich ipadech:

a) bez dodrzeni fity, kdyz cestujici vazhnaruSuje pibéh cesty: DIR Bohemia tim ziskavéa, po saai
prokazateld uSetenych naklad, narok na plnou cenu.

b) do #i tydni pred zapodetim cesty i nesplni minimalniho pétu osob nebo vifpads, Ze uskuténéni
cesty je pro CK ekonomicky nelnosné, protoze nklgtialozené na uskutei cesty vyrazé pievysuji
naklady planované. V oboutipadech je zdkaznik neprodéeimformovan, obdrzi plnou cenu &p
popripack je mu nabidnuta rovnocenna nahrada. Zrusi-li DtReéBnia zjezd ve ite kratSi nez 20 dn
pred terminem zah4jeni, je povinna uhradit zakazmipokutu ve vysi 10% z ceny z4jezdu.

c) bez dodrzeni ity v dasledku tzv. ,vySSi moci®, tj. ziiin, kterym DIR Bohemia nemohla zabrénit ani
pfi vynalozeni veskerého Gsili. fipads preruSeni cesty zteodu vySSi moci je DIR Bohemia povinna
winit veskera opaeéni k dopraveni cestujicich &pDodaténé naklady s tim spojené nesou arany
rovnym dilem.

ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA:

14.

15.

16.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykolieg odjezdem na zajezd. Vipads odstoupeni od smlouvy
ma CK narok na stornopoplatky. Stornopoplatky &ejilza kazdého dastnika zajezdu, DIR Bohemia Wuje
stornovaci poplatek dle skdteych naklad, nejmér vSak:

a) do 45. dneifed zapdetim CeSty.......cccvvverieiiiiieeiiineans %4.@ ceny zajezdu
b) od 44. do 30. dnefed zapoetim cesty........coccveeeriinens 30% z cenyezdj

c) od 29. do 22. dnefpd zapoetim cesty.......vvveeeeeiiinnnns 50% z cenyezdj

d) od 21.do 7. dnefpd zapdetim cesty............cceevuvrnnnenn. 75% z ceajezdu

e) od 6. dne a nenahlaSené storno..........cccceeuee.......... 100% z ceny zdjezdu

Stornopoplatky &astnik neplati pouze \fipad, Ze za sebe vySle nahradnika a je-li v podminkdodavatel
sluZzeb takovéato zéma mozna. V takovémijpact plati Eastnik pouze néklady spojené sedmou knihovani u
objednanych sluzeb.

Pro ugeni Inity storna je rozhodujici den déeni pisemného oznameni zdkaznika o odstoupenilodwnDIR
Bohemia. Nebylo-li ozndmeni o odstoupeni od smlodeyweno DIR Bohemia ve fi¢ stanovené storno
podminkami a zékaznik (nebaktery z &astniki) na zajezd nenastoupil, nema narok na vraceni digdn
nevyuzitych sluzeb. Stornovaci poplatek musi byamén i v pipac, kdy se zadkaznik (neb&ktery z &astniki
zdjezdu) zajezdu negastnil v disledku nespravnych nebo nelplnych ddap gihlaSce, pi nepedlozeni
cestovnich doklad a dale v pipadech, kdy se zakaznik né&me ziastnit zdjezdu pro nedodrZeni celnich,
pasovych, devizovych nebo jinych pravnickedpig. V piipac, ze zékaznik v @ibéhu zdjezdu svévoin
nevyterpa rkterou ze zaplacenych sluzeb, pope rozhodne zajezd ukdindiive, nemé narok na finani
nahradu newerpanych sluzeb.

REKLAMACE:

17.

Zakaznik je povinen vifpad nedodrzeni sluzeb, nespokojenosti nebo zavad kkeabd oznamit reklamaci
zastupci CK v mist pobytu, tzn. pivodci, pog. Telefonicky oznamit v kanceiav CR. Vyiizeni reklamace
spaiiva v odstraéni nedostatk, doplreni sluzby, pip. Poskytnuti nahradni sluzby jiz v ndigtobytu. Pokud
existuje moznost odstrami zavady na mi&t je predpokladem zékaznik pozitivni gistup kieSeni. V pipac, ze

je snaha o napravu zdkaznikem negovana nebo jsopgadavky nerealné, je tim ovléma moznost jakékoliv
nasledné nahrady po sk@mi zajezdu. V fipack, Ze nebude sjednana naprava nadniginikd zakaznikovi pravo
doméahat se i DIR Bohemia odpo¥dnosti za vady poskytnutych sluzeb. Toto pravo nzaghaznik uplatnit u



DIR Bohemia bez zbytmého odkladu, nejpozfl vSak do 1 misice od sko¥eni zajezdu. festoze k uplatni
reklamace neni v zakérzadna specialni formargdepsana, jevi se vhodnou forma pisemnd, ktera jshym
zpisobem vymezuje rozsah reklamovanych skdsti. Pedntem reklamanihotizeni mohou byt pouze sluzby,
jez jsou obsahem smluvniho ujednani (smlouva ozdaje DIR Bohemia je povinna figovat reklamace bez
zbyteiného odkladu, nejpozf do 30 dri od fijeti reklamace.

OSTATNI INFORMACE:
18. Cestovni kancetde pojisena uCPP.
19. Pojistnd smlouva (&bné vylohy, storno zajezdu, apod.) vznika vyhéadezi cestujicim a pojigvnou.
20. Tyto vSeobecné podminky vstupuji v platnost 1.1520Rodpisem ve smlo&wzakaznik prohlasSuje, Ze je&mito
podminkami seznamen a souhlasi s nimi.




